SZKoLA IEIYKOW aacvcng

month by month...

Jesli pracujesz w srodowisku anglojezycznym, spotykasz sie lub korespondujesz z obcokrajowcami, jest to z pewnoscia
kurs dla Ciebie!

zajecia 1 x w tygodniu
28 g. lekc.

terminy:
pazdziernik - styczen
lub marzec - czerwiec

poziomy jezykowe:
Elementary - Pre-Intermediate
Intermediate - Upper Intermediate

cena: 475 zt

MARCH W pazdzierniku nauczysz sie jak wywotac tzw. good impression u telefonicznego rozmowcy.
(or October) Zajmiemy sie najczestszymi ,,problemami” — czyli jak sie zgtosic¢, co powiedzie¢ przetaczajac
rozmowe do innej osoby, jak wyjasni¢, ze dana osoba nie moze rozmawiac, jak odebrac
wiadomos¢, w jaki sposob uprzejmie wyjasni¢, ze ktos (lub Ty) przez pomytke wybrat zty
numer, przeprosi¢, przyjac przeprosiny.
Wytrenujesz prosby o powtorzenie i spelling.

APRIL W listopadzie pocwiczysz:

(or November) Odbieranie wiadomosci — uzyskiwanie wiadomosci o celu rozmowy, prosby o powtdrzenie,
upewnianie sie co do szczegotow (spelling), prosby o dodatkowe informacje, prosby
o przekazanie wiadomosci.
Pozostawianie wiadomosci — wyjasnianie celu rozmowy, prosby o oddzwonienie, upewnianie
sie, czy rozmowca dobrze nas zrozumiat, pozostawianie informacji.
Nagrywanie wiadomosci na automatycznej sekretarce.
Oddzwanianie lub gdy inni oddzwaniaja. A jesli nie oddzwaniaja? Przepraszanie za spoznienie.
Podziekowanie za rozmowe.

MAY Nauczysz sie takze prosi¢ o poczekanie przy przetaczaniu na ,,hold”, oferowac opcje, wyjasniac
(or December) okolicznosci, wskazywac oceniany czas oczekiwania, oferowac oddzwonienie, dziekowac za
oczekiwanie, przepraszac za dtugie oczekiwanie, zaoferowac¢ oddzwonienie.
Po zajeciach bedziesz mogt okreslac ramy czasowe rozmowy, wskazywac odpowiednia pore do
rozmowy, przeprosic¢ za inconvenience, wskazac najlepsza pore do rozmowy, umowic sie na
inny termin.

JUNE W ostatnim miesigcu dowiesz sie jak taktownie zakonczy¢ rozmowe, podsumowac rozmowe,
(or January) zareagowac na wyrazenie wdziecznosci.
Nauczysz sie rowniez, jak zakonczyc niekonczaca sie rozmowe, ustawiac¢ ramy czasowe
rozmowy, wskazywac¢ powdd do podsumowania i zakonczenie rozmowy.
Poznasz telefoniczny savoir-vivre.
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